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И с с л е д о в а н и е
С п о с о б

п р е д о с т а в л е н и я
П о к а за т е л ь Н а и м е н о в а н и е Р е г и о н

5
б а л л о в

4
б а л л а

3
б а л л а

2
б а л л а

1
б а л л

П р о б л е м ы
( ’’б о л и ” )

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р  
2 0 2 5

сэд
С р о к
р а с с м о т р е н и я
о б р а щ е н и я
(за п р о с а )

Р а с с м о т р е н и е  
о б р а щ е н и й  и  
за п р о с о в

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

588 124 65 8 7

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р  
2 0 2 5

Л и ч н о е
п о с е щ е н и е

К в а л и ф и ц и р о в а н н  
о с ть  о т в е т а  
(к о н с у л ь т а ц и и )

Р а с с м о т р е н и е  
о б р а щ е н и й  и 
за п р о с о в

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

3 0 4 127 52 5 4

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р  
2 0 2 5

Л и ч н о е
п о с е щ е н и е

П о н я т н о с т ь  и
д о с т у п н о с т ь
о т в е т а
(к о н с у л ь т а ц и и )

Р а с с м о т р е н и е  
о б р а щ е н и й  и 
з а п р о с о в

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

32 0 116 48 4 4

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р  
2 0 2 5

сэд
У д о б с т в о  с е р в и с а  
(п о д а ч а  
о б р а щ е н и я , 
за п р о с а )

Р а с с м о т р е н и е  
о б р а щ е н и й  и 
з а п р о с о в

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

311 120 50 6 5

О т с у т с т в и е  н а  
о ф и ц и а л ь н о м  
с а й т е  о н л а й н -  
с е р в и с а  
о б р а щ е н и я
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В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р  
202 5

О ф и ц и а л ь н ы й
с ай т ,
с о ц и а л ь н ы е  
с е ти , н о в о с т н ы е  
л е н т ы

Ч а с т о т а
и с п о л ь зо в а н и я
и н ф о р м а ц и и

О б е с п е ч е н и е  
д о с т у п а  к 
и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

84 55 73 353 182

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р
202 5

О ф и ц и а л ь н ы й
с а й т ,
с о ц и а л ь н ы е  
с е ти , н о в о с т н ы е  
л е н т ы

К о л и ч е с т в о
и с п о л ь зу е м ы х
и с т о ч н и к о в
и н ф о р м а ц и и

О б е с п е ч е н и е  
д о с т у п а  к 
и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

18 22 62 92 373

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р
202 5

О ф и ц и а л ь н ы й
с а й т

Д о с т у п н о с т ь
и н ф о р м а ц и и

О б е с п е ч е н и е  
д о с т у п а  к 
и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

358 95 77 24 11

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р 
202 5

О ф и ц и а л ь н ы й
с а й т

К а ч е с т в о  и с о с т а в  
и н ф о р м а ц и и

О б е с п е ч е н и е  
д о с т у п а  к 
и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

387 88 46 20 22

В за и м о д е й с т в и е  
с в н е ш н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р
202 5

О ф и ц и а л ь н ы й
с а й т

У д о б с т в о  
н а х о ж д е н и я  
и н ф о р м а ц и и  на 
с а й те  в е д о м с т в а

О б е с п е ч е н и е  
д о с т у п а  к 
и н ф о р м а ц и и  о 
д е я т е л ь н о с т и

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

241 181 56 14 0

О т с у т с т в и е
ф и р м е н н о г о
с т и л я
о ф о р м л е н и я  
с а й т а  с 
ц в е т о в о й  
п а л и т р о й

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н у т р е н н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р  
2 0 2 5

Н е п о с р е д с т в е н н  
о п о  м е с т у  в 
о тд е л е

У д о в л е т в о р е н н о с т  
ь в у р о в н е  
о р г а н и за ц и и  
р а б о ч е г о  м е с т а  
(д е я т е л ь н о с т и )

Т е х н и ч е с к о е  
о с н а щ е н и е  
р а б о ч и х  м е с т

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

89 32 3 13 4

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н у т р е н н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р  
2 0 2 5

Н е п о с р е д с т в е н н  
о п о  м е с т у  в 
о т д е л е

У д о в л е т в о р е н н о с т  
ь в м а т е р и а л ь н о -  
т е х н и ч е с к о м  
о б е с п е ч е н и и  
д е я т е л ь н о с т и

О б е с п е ч е н и е  
к а н ц е л я р с к и м и  
и р а с х о д н ы м и  
м а т е р и а л а м и

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

83 37 7 6 8



3

В з а и м о д е й с т в и е  
с в н у т р е н н и м  
к л и е н т о м , 
М и н ф и н  Ч Р 
2 0 2 5

У д о в л е т в о р е н н о с т  
ь в п р о г р а м м н о м  
о б е с п е ч е н и и  
д е я т е л ь н о с т и

О б е с п е ч е н и е  
с о п р о в о ж д е н и я  
и н ф о р м а ц и о н н  
ы х  с и с те м

Ч е ч е н с к а я
Р е с п у б л и к а

83 37 12 2 7

Карта «болей»

№
Н а и м е н о в а н и е

п р о ц е с с а

В ы я в л е н н ы е  
п р о б л е м ы /п о т е н ц и а  
л ь н ы е  п о т р е б н о с т и  

к л и е н т о в

Р а с п р о с т р
а н е н н о с т ь
п р о б л е м ы

П р и о р и т е т н о с т ь
р е ш е н и я

п р о б л е м ы /
у д о в л е т в о р е н и я

п о т р е б н о с т и

Н е о б х о д и м ы е  к р е а л и з а ц и и  
м е р о п р и я т и я

О т в  ет ст в  ен  и ы  й
С р о к

р е а л и з а ц и
и

1.

Р а ссм о т р ени е  
о б р а щ ен и й  и 
за п р о со в  в 
М и н и ст ер ст во

О т сут ст вие на  
о ф и ц и а льно м  сайт е  
о нла й н -сер ви са  
обращ ения

С ред няя В ы сокая

Р а зм ещ ени е  на  о ф и ц и а льн о м  
сайт е М и н и ст ер ст ва  ф орм ы  
онлайн  об р а щ ен и я  с 
во зм о ж н о ст ью  обра т но го  
зво нка

О т дел
инф о р м а ц и о нн ы х
т ехнологий

Д о  ко нц а  
2025  го д а

2.

О бесп ечени е  
д о ст уп а  к 
и нф о р м а ц и и  о 
д еят ельн о ст и  
М и н и ст ер ст ва

О т сут ст вие  
ф ир м енн о го  ст иля  
о ф о р м лени я  сайт а  с 
цвет овой  пали т р о й  
вкла д о к  (разделов)

Н изкая Н изкая

С о вер ш енст во ва ни е  
ин т ерф е йса  оф и ц и а л  ы ю го  
са й т а  М и н и ст ер ст ва  с 
у д о б н о й  цвет овой  схем о й

О т дел
инф ор м а ц и о нн ы х
т ехнологий

Д о  ко нц а  
2025  го д а


